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• Richtlinie Einmalige Beihilfen  

• Erwerbsfähigkeit und Fallabgabe ans SGB XII  

• Selbstständigkeit  

• Kundenreaktionsmanagement 

• Verfahren mit Leistungsminderungen  

• Leistungsausschluss bei fehlender Erreichbarkeit  

• Bildung- und Teilhabe  

• Verfolgung von Unterhaltsansprüchen  

• Anspruchsübergänge SV Träger 

• Anspruchsübergänge AG  

• Datenabgleich  

• Erwerbsfähigkeit und Fallabgabe an SGB XII 

• Trägermanagement/Qualitätssicherung/Arbeitsmarktdienstleistungen 

• Arbeitsgelegenheiten 

• Selbstständigkeit 

• Beschäftigungsorientiertes Fallmanagement 

• Notfallkundensteuerung 

• Absolventenmanagement 

• Umgang mit Missbrauchsrisiken – MPAV 

• Hinweise zu Widerspruch zu Verjährung/Einrede der Verjährung 

• Festlegungen zu Kosten im Widerspruchs- und Klageverfahren 

• Fachliche Hinweise der Bundesagentur für Arbeit 

• Verordnung Kosten der Unterkunft 

• Heizspiegel  

• Hausverbote  

• Außendienst 


